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Gestion del Capital Intelectual para generar
productividad cientifica en Instituciones de
Educacion Superior Publicas (*)

Resumen

El propésito de esta investigacion fue desarrollar
un modelo que determinara la importancia de la
Gestidn del Capital Intelectual en la generacion
de productividad cientifica en Instituciones
de Educacién Superior Publicas, en especial,
el caso de la Escuela Superior de Cémputo
(ESCOM) del Instituto Politécnico Nacional
(IPN). Se siguié una estrategia metodolégica
de cardcter cualitativo a través de entrevistas
a profundidad de directivos, ex directivos,
mandos medios y empleados de la institucién,
que fueron analizadas e interpretadas con el
uso de la Teoria Fundamentada y del programa
informatico Atlas.Ti. El modelo resultante puede
instrumentarse en un proceso de planeacién
estratégica a través de indicadores de gestion
y el uso del cuadro de mando integral.
Palabras clave: Capital estructural-
organizacional, capital humano, capital
intelectual, capital relacional, economia del
conocimiento, gestién, productividad.

Introduccion

El capital intelectual es la posesion de
conocimientos, experiencia aplicada, tecnologia
organizacional, relaciones con clientes y
destrezas profesionales que dan a la empresa
una ventaja competitiva de mercado (Edvinsson y
Malone, 2004) [2]. Es la suma del capital humano
y el capital estructural que se divide a su vez
en capital organizativo y relacional. Mientras
que para Brooking (1997) [1], el capital
intelectual hace referencia a la combinacion
de activos inmateriales que permiten funcionar
a la empresa, compuesto por activos de
mercado, activos de propiedad intelectual,
activos centrados en el individuo y activos de
infraestructura.

Eduardo Bustos Farias', Luz del Carmen Mordn Bravo?
’

Sofia Alvarez Cano?, Blanca Estela Alemdan Nufez?
;

El entorno socioeconémico, politico y educativo

hoy en dia, ha llevado a las Instituciones de
Educacién Superior (IES) a ser parte de la
globalizacién y de la nueva economia del
conocimiento. Por ello hoy en dia el desarrollo
de la investigacién y su aplicacién a través de
la vinculacién universidad - industria forma
parte de este nuevo sistema de produccidn.
Ya no es suficiente tener el conocimiento sino
que ahora hay que usarlo para satisfacer las
necesidades del sector publico, privado y de
otras instituciones educativas.

En el sector publico los modelos de
gestion del capital intelectual y de gestion del
conocimiento juegan, cada vez mds, un papel
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determinante para la formulaciéon de politicas
publicas. En particular, los departamentos
académicos o institutos de investigacion se
encuentran en este ambiente dindmico resultante
de nuevas demandas de comercializaciéon del
conocimiento, necesidades de uso mds eficientes
de sus recursos humanos, y por la introduccién
de nuevas medidas de contabilidad para su
gestion [3].

Un modelo de gestiéon de capital
intelectual determina la productividad cientifica
que puede tener una Institucion de Educacion
Superior en base a la buena administracion
de sus indicadores e insumos, el control de sus
procesos y la retroalimentacion en cada uno de
sus elementos.

Capital
humano

Capital
Relacional

Capital

intelectual

Fig. 1 Desglose del Capital Intelectual.
Fuente: Lugano (2006). Methodological Guide. Strategic
Mangemet of University
Research Activities. Europa EC Contract Number:
CITI-CT-2003-506596

Metodologia

Cabe mencionar que la investigaciéon empled
el método cualitativo con auxilio del software
de Atlas Ti para el andlisis de las entrevistas a
profundidad que se hicieron tanto a especialistas
como a directivos en ejercicio de sus funciones.

Los factores para la seleccion de la
muestra se basaron en el conocimiento experto
en los temas de Educacién Superior, Gestion de
Instituciones de Educacién Superior, Sociedad
del Conocimiento, ademds de la experiencia
en Gestién de Centros de Investigaciéon en
Computacién o en la Escuela Superior de
Cémputo del Instituto Politécnico Nacional, asi
como en ser actores de la misma.
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Esto conllevé a la codificacion y construccion

de unidades hermenéuticas que permitieron
explicar, por medio de un mapa conceptual
subyacente, la identificacion de los factores que
intervienen en las competencias de los directivos
de las Instituciones de Educaciéon Superior. A
partir de los primeros andlisis fue surgiendo
un modelo explicativo de los componentes del
capital intelectual, de los procesos en los que
impacta y de los resultados que influyen en la
gestiéon de calidad en instituciones de educacion
superior. Asi como una serie de indicadores de
capital intelectual que pueden ser articulados
a través de un cuadro de mando académico.

Asimismo, dada la orientacién cualitativa
del estudio y tomando en cuenta que la base
metodolégica estd sobre informantes claves
y expertos sobre la gestion de la educacion
superior, la muestra no puede ser representativa,
sino sélo es una muestra tipica de expertos e
informantes claves.

Resvultados

Este modelo representa las relaciones entre los
diferentes elementos que componen la gestién del
capital intelectual en instituciones de educacion
superior en el caso de la ESCOM del IPN, como
son el capital humano, el capital estructural y el
capital relacional, consideradas como variables
en un sistema de procesos que estd conformado
por tres etapas: insumos, procesos y resultados,
ademds de la retroalimentacién desde la fase
de planeacién estratégica hasta el control.



Dentro de los insumos referentes al Capital
Intelectual son: capital humano, estructural
y relacional. Para la ESCOM, el capital
humano se refiere al conocimiento propio de su
personal (profesores e investigadores, personal
administrativo y alumnos). Este capital depende
de dos elementos que son: la descripcion de
puestos y el andlisis de puestos, lo que coloca a
las personas adecuadas en el puesto adecuado
acorde a sus competencias y experiencia para

el desemperio eficiente de sus funciones.

Teoria Fundamentada

Se caracteriza por
0

educacion y ofras ciencias
sociales.

se postulan al principio.
* Las generalizaciones surgen
de los datos y no de la forma en
que fueron recogido.

« Las teorias se construyen
sobre la informacion producto
de las acciones, interacciones y
procesos sociales que
acontecen entre las personas.

(Paz Sandin, 2003)

Se recoge inf. a través de
Entrevistas,
Observaciones,
Documentos variados,
Grabaciones audiovisuales,
Entre otros.

Figura 2. Teoria Fundamentada.
Fuente: Sandin E., M. P. (2003). Investigacion Cualitativa
en Educacion.

Fundamentos y Tradiciones. Madrid. Mc Graw and Hill
Interamericana de Espaia.

PLANEACI

El capital estructural comprende todos
los procesos formales y rutinas organizativas
que van siendo sistematizadas y socializadas
por la organizacién. Contiene los elementos del
clima laboral, infraestructura organizacional,
liderazgo e incentivos y becas, seguridad
en el trabajo y redes informaticas logrando
asi alta productividad, el buen desarrollo de
sus actividades cotidianas, el reconocimiento,
motivacion y facilidad para tener el trabajo a
tiempo.

El capital relacional incluye las relaciones
y redes de investigadores de toda la institucion,
en particular con el gobierno y las industrias, por
lo cual contiene la comunicacién y proyectos de
investigacién para obtener un beneficio dual,
tanto para la institucion como para los alumnos,
al dar a conocer los proyectos que se realicen
dentro de la ESCOM ofreciendo soluciones
efectivas para atender a sus necesidades reales.

En la etapa del proceso se pretende obtener
un andlisis de la situacion actual en la que
se encuenira la ESCOM para poder realizar
mejoras en base a los resultados de la evaluacion
por medio de estrategias.

Por Gltimo, la salida que es la generacién
de productividad cientifica, la cual se refiere a
los resultados financieros, intangibles (propiedad
intelectual, que incluye: patentes, marcas
registradas y derechos de autor), entre otros
mads. A continuacidon se muestra en la Fig. 3 el
modelo de gestidon del capital intelectual.

N ESTRATEGICA

Valores, Filosofia Organizacional

Capital Estructural
Organizaconal

Capital
Relacional

Situacion Actual

(Analisis de los
indicadores de
Capital )

\ Feed Back

Mejora de
indicadores

(Estrategias de
Cambio)

CIENTIFICA

(Retroalimentacion

Areas de mejora)

RETROALIMENTACION

PROCESO SALIDA

Fig. 3. Modelo de Visién Estratégica para la Gestién del Capital Intelectual en la ESCOM del IPN.
Fuente: Elaboracion propia basado Leitner, Karl-Heinz. (2004) Intellectual Capital Reporting for Universities:

Conceptual Background and Application for Austrian Universities. Research Evaluation, 12 (2), 129-140.
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Conclusiones

En el desarrollo de la planeacién estratégica
para el beneficio de las Instituciones de
Educacién SuperiorPublicas es importante
considerar el andlisis de cada uno de los
componentes que integran el Capital Intelectual
para generar Productividad Cientifica llevando
a cabo una gestion eficaz mediante un equipo de
trabajo con competencias reales, desarrollando
nuevos modos de produccién, fomentando la
retroalimentacion para poder construir un cuadro
integral de mando que permita tomar decisiones
estratégicas, operativas y tdcticas.

Por lo tanto, es indispensable tener una vision
estratégica la cual permitird ver mas allg,
tener puesta la mirada en la oportunidad
donde se presente una correlacion entre la
realidad cambiante del contexto y ladindmica
de la organizacién. La optimizaciéon adecuado
del capital humano, evitara el retrabajo, la
duplicidad de funciones, tareas, pérdida de
tiempo, por el contrario se busca aprovechar
los recursos que generen un valor agregado
de calidad a las Instituciones de educacién
superior y con ello al posicionamiento cientifico
y desarrollo del pais.
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